News Q\LQ‘

Mazda Austria maZoa

http://www.mazda-newsroom.at/artikel/222-mazda-siegt-beim-qualitatsreport

Mazda siegt beim Qualitatsreport 2016

Zum zweiten Mal in Folge belegt Mazda den ersten Platz in einer der grépten Studien zur

Kundenzufriedenheit, Zuverldssigkeit und Haltbarkeit der Autos - dem Auto Bild Qualitatsreport.

Mazda erzielt mit einer Gesamtnote von 2,14 den gleichen Spitzenwert wie im Vorjahr. Vor allem in den
Kriterien Kundenzufriedenheit, bei den TUV-Ergebnissen und in Langzeittests verschafft sich Mazda
einen Vorsprung gegeniber der Konkurrenz. Fir die Topplatzierung spielen dartber hinaus auch die
niedrigen Mangel-Quoten und die Professionalitat bei der Abwicklung von Rickrufaktionen eine Rolle.

~Mazda glanzt wieder mal mit Top-Ergebnissen”, resiimiert das Team der Auto Bild.

Mazda ist in den vergangenen Jahren durchwegs auf den vorderen Platzen des Qualitatsreports zu
finden. Seit der Einfihrung der neuen Mazda-Generation mit Skyactiv-Technologie vor vier Jahren gab
es einen sténdigen Aufwartstrend von Rang drei 2013, Uiber Rang zwei 2014, bis zum Sieg 2015 und
2016.
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